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CRF wurde 1992 in den Niederlanden gegrendet und ist ein unabh€ngiges Unternehmen,
das internationale Researchprojekte fer die Wirtschaft initiiert und koordiniert. Die Ergebnisse
der Studien werden national sowie weltweit in exklusiven Publikationen vereffentlicht.

Dabei werden Schlesselfaktoren fer den Erfolg einzelner Unternehmen analysiert, um so einen
Beitrag zu der Entwicklung einer gehobenen Unternehmenskultur zu leisten, um die Ef®zienz
des Personalmanagements zu steigern und strategische Erfolgsrezepte zu verdeutlichen.

Neben der langj€hrigen Erfahrung im Aufbau und in der Durchfshrung von Projekten im in-
ternationalen Umfeld ist die enge Zusammenarbeit mit erstklassigen Wirtschaftsjournalisten,
fehrenden Wirtschaftsinstituten, Unternehmensberatungen und Hochschulen sowie nam-

haften Medienpartnern Grundlage unseres Erfolges.

Im November 2008 wurden die international einheitlichen CRF-Qualit€tsstandards von der
niederl€ndischen Regierung ausgezeichnet: In der Beurteilung von HR-Management und
bei der Zerti®zierung von Unternehmen ist die Auszeichnung ,Top-Arbeitgeber" absolut ver-
trauenswerdig.2 Gelobt wurden insbesondere die gute Untersuchungsmethodik und die ob-
jektive Vorgehensweise.

CRF ist weltweit mit zehn nationalen Beros auf dreKontinenten vertreten. Zu unseren Kun-
den z€hlen international *ber 2.500 Unternehmen dewerschiedensten Branchen + von
FORTUNE 500-Unternehmen <ber Branchenspezialistenler GreGenordnungen bis hin zu
Non-Pro®t-Organisationen und «ffentlichen Einrichtigen.

Ausgewehlte Partner international:

A.T. Kearney, Accenture, Afrikaanse Handelsinstituut, Automatiserings Gids, Business Report,
Businesswomen's Association of South Africa, CAR Universit€t Duisburg-Essen, Cheung

Kong Graduate School of Business, China Daily, China Europe International Business School
(CEIBS), Deloitte, Directors & Boards, Eurotalent, Focus Media Holding, Handelszeitung, Hay
Group, Hogeschool-Universiteit Brussel (HUB), Institute of Directors (loD), Institute of Peo-
ple Management (IPM), Jobat, Junge Karriere/Verlagsgruppe Handelsblatt, Newsweek, NRC
Handelsblad, South African Institute of Management, Standaard Uitgeverij, Sweet & Maxwell
(a Thomson business), The Guardian, TU Menchen, University of Cape Town * Graduate
School of Business, Verband der Automobilindustrie (VDA).
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Kontakt

CPC Unternehmensmanagement AG

Dreieichstrade 59

60594 Frankfurt am Main
Burkhard Prumbs
contact@cpc-ag.de

Tel.: +49(0)69/56 03 03 03
www.cpc-ag.de
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Frankfurt am Main (Zentrale), M!nchen, Gettingen
8,5 Mio. Euro (2007)
Wirtschaftswissenschaften, Ingenieurwissenschaften,
Mathematik u. a.
10+15 Absolventen
ab 36.000 Euro (nach Probezeit)
ja
ja
ja

000

CPC Unternehmensmanagement AG

Die CPC Unternehmensmanagement AG ist ein auf Projektmanagement, Prozess-

gestaltung und Personalentwicklung spezialisiertes Beratungsunternehmen. 1991 als
Connex Personnel Consulting GmbH gegr!ndet, erfolgte 1997 die Umwandlung in
eine nicht bersennotierte Aktiengesellschaft. Heute besch"ftigt die CPC rund 80 fest
angestellte Mitarbeiter. Zu den Kunden z"hlen internationale GroGunternehmen. Der

Hauptsitz liegt in Frankfurt am Main.

Mit tJump? auf die Karriereleiter

Der Pioniergeist wehte noch sp"rbar durch die B"ror#ume, als der geb"rtige Wiener Michael
Teubenbacher vor vier Jahren nach seinem BWL-Studium zur CPC AG stied. *Klein, aber
fein sollte mein erster Arbeitgeber sein, denn ich wollte etwas bewegen, Ein uss haben, alle
Prozesse kennen. Ich wollte stolz sein auf die Firma, f'r die ich t#tig bin.2

Gr"nder und Aufbaupartner des damals mit gut 20 Mitarbeitern noch deutlich kleineren Be-

ratungsunternehmens hatten $hnliches im Sinn, um mit einer anderen Beratungs- und vor
allem Firmenkultur gezielt besser zu sein als die etablierten Wettbewerber. Auftr#ge sollten
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nicht mit der Pr#sentation von Ideen enden, sondern mit deren Umsetzung und dem Erfolg
des Kunden. Das Motto des heute international erfolgreichen Unternehmens: Zero Arro-
gance + Full Commitment?.

Mit viel Enthusiasmus entwickelte das Mitarbeiterteam unter anderem innovative L%sungen
f'r Organisations- und Personalentwicklung, eine eigene webgesteuerte Recruiting-Software
und vor allem das mehrfach pr#mierte Format 'Reality Training?, das seither bei Tausenden
Projektmanagern und F"hrungskr#ften bis hinein in die Topebenen f'r einzigartige Ergebnisse
und Anerkennung sorgt. F'r diesen v%llig neuen Ansatz, der 1:1 reale Businessumgebungen
erzeugt, ist die CPC AG nach Kundenfeedbacks der einzige Anbieter in Europa.

Michael Teubenbacher, seit 2006 Senior Consultant, hatte vor seinem Einstieg bei der CPC
AG bereits Praktikumserfahrungen in einer kleinen New Yorker Beratung gesammelt. Ein
zweites Praxissemester f'hrte den heute 27-J#hrigen nach Deutschland in das Marketing

eines Grolkonzerns. 2004 schloss er in &sterreich sein international ausgerichtetes Studium
ab und orientierte sich wieder Richtung Deutschland. 1Damals gab es das Absolventenpro-

gramm nicht, ich h#tte direkt als Berater einsteigen sollen. Ich entschied mich, zun#chst ein
Praktikum zu machen, um mir sicher zu sein, dass ich den passenden Arbeitgeber gefunden
hatte. Drei Monate waren vereinbart, nach zwei Monaten war klar: Das ist es.?

Michael Teubenbacher startete als Assistent und "bernahm ein Projekt mit einem noch heute

aktuellen Ergebnis. 1Es nennt sich Training interkulturelles Management und dient der Schu-
lung im Hinblick auf kulturelle Besonderheiten. Bereits zwischen &sterreich und Deutschland

ergeben sich deutliche Unterschiede, vor allem im beruichen Umfeld.2 Nach sechs Monaten

Assistenzzeit wurde er zum Consultant bef%rdert. Erste Projekte erfolgten im Automotive-
Bereich, sp#ter kam das Bankenwesen dazu, in dem er sich eine weitere Spezialisierung
vorstellen kann.

Pers"nlichkeiten mit Ver#nderungs- und Lernbereitschaft

Ein rascher Aufstieg wie der von Michael Teubenbacher ist bei der CPC AG "blich. 1Das Ziel-
pro®l ist, nach zwei Jahren Senior zu sein, allein verantwortlich beim Kunden zu agieren und
ein Team zu f'hren?, sagt er. *Hinzu kommt zu diesem Zeitpunkt auch die M%glichkeit einer
Beteiligung am Unternehmen. Diese ist nicht nur aus ®nanziellen Gesichtspunkten + durch
Teilhabe an Aussch“ttungen und der betr#chtlichen Wertsteigerung des Unternehmens * in-
teressant; sie er%ffnet auch die M%glichkeit, als Mitunternehmer zu agieren + mit allen damit
verbundenen Verantwortungen und P ichten. Das pusht ungemein.2

Wie stark dieser Effekt ist, zeigt sich daran, dass die Berater ohne grolles Backof®ce aus-

kommen. Jeder erledigt seine Verwaltungst#tigkeiten selbst und engagiert sich daneben in
internen Projekten und Prozessen. Das kann der Aufbau einer neuen Homepage sein, Auf-
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gaben im Bereich Marketing betreffen, die 'berarbeitung der Spesenregelung, die Organi-
sation eines Firmen-Events oder die Koordination von Assessment-Centern. Auch Michael
Teubenbacher betreut verschiedene Bereiche. 1Einer davon ist das Reality Training. Dazu
kommt ein groQies Projekt, bei dem ich den Projektleiter unterst“tze. Hier bin ich unter an-
derem f'r Managementpr#sentationen zust#ndig und k"mmere mich um die Erstellung und
‘berarbeitung des Projektplans.2 Regelm#{ige Trainings halten ihn und seine Kollegen auf
dem Laufenden und schaffen weitere Kompetenzen. INeben externen Seminaren gibt es
interne, die wir selbst organisieren. Erfahrene Kollegen schulen die J'ngeren. So wird soli-
des Grundlagen- und Methodenwissen aufgebaut, zu Spezialwissen vertieft und zielgerichtet
weiterentwickelt.?

1Die Unternehmensbeteiligung ersffnet die Meglichkeit, als Mitunternehmer
zu agieren = mit allen damit verbundenen Verantwortungen und P ichten.
Das pusht ungemein.2 Michael Teubenbacher, Senior Consultant

Dass ein Bewerber zum Team passt, ist wichtiger al§achwissen, weil Michael Teuben-
bacher. Ver#nderungs- und Lernbereitschaft mitzubngen + das ist f'r mich das Entschei-
dende. Im Assessment-Center m%chte ich erleben, dasTeilnehmer Verantwortung "ber-
nehmen, sich schnell einarbeiten. Gerade die sozelKomponente wird intensiv getestet.
Ein Bewerber sollte neugierig und offen sein. Wirchten auch auf das Auftreten, denn in
unserer Branche ist die Wirkung sehr wichtig. Man alte Pers%nlichkeit zeigen.2 Wer die
ersten H"rden "berwunden hat, wird sich rasch mit neuen Herausforderungen konfrontiert
sehen. tich schaue mir genau an: Was kann ich jematem zutrauen und wie bringe ich ihn
oder sie immer wieder an die Grenzen? Festgestellt8t#rken nutzen wir konsequent und
bauen sie stetig aus. An De®ziten, etwa beim Pr#sgaren oder in puncto Rhetorik, arbeiten
wir ebenso konzentriert + meist mittels 360-Grad-Fedback.? Eine noch gr%aere Rolle spielt
f'r Michael Teubenbacher, Vorbild zu sein. 1F"hrungst f'r mich mehr als zu sagen, was und
wie etwas gemacht wird, und die Umsetzung zu kritieren oder zu loben. Es geht darum,
unsere Unternehmenskultur verinnerlicht zu haben whtransportieren zu k%nnen, Verant-
wortungsbewusstsein zu zeigen, zu fordern, aber niut zu "berfordern und zu unterst'tzen,
wenn es n%tig ist.2

Als Praktikantin in England und Hongkong

An ihren ersten Tag bei der CPC AG kann sich Anne Babilon noch gut erinnern, obwohl
seitdem bereits einige Zeit vergangen ist. Die 26-J#hrige ist seit 2001 im Unternehmen. Noch
vor ihrem BWL-Studium in Mainz, Schwerpunkt Controlling und Produktionswirtschaft, ab-
solvierte die Darmst#dterin ein mehrmonatiges Orientierungspraktikum im Unternehmen.
Sie entschied sich, parallel zum Studium das Assistentenprogramm zu durchlaufen, das die
CPC AG ausgewthlten Studenten nach erfolgreichem Praktikum anbietet. Bei fester Jahres-
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stundenzahl und “exibler Zeiteinteilung lieGien sich Uni und Job gut vereinbaren. Zus#tzliche
F%rderung erhielt sie withrend dieser Zeit durch entsprechende Trainings. Das gut gef'lite
Arbeitszeitkonto erlaubte es der reiselustigen jungen Frau, zwei Semester an einer Universit#t
in England zu studieren und ein halbes Jahr in Hongkong zu verbringen. tIm Assistentenpro-
gramm hat mich die CPC AG stets unterst"tzt, weitere Praktika in anderen Unternehmen
zu absolvieren, um auch andere Erfahrungen sammeln zu k%nnen. Meine Entscheidung f'r
den Einstieg bei der CPC AG haben diese Erfahrungen best#rkt.2 2007, nach dem Examen,
unterschrieb Anne Babilon den Vertrag als Consultant. Der Einstieg war nach meiner langen
Zugeh%rigkeit eher ein Tedender 'bergang.2

1Im Assistentenprogramm hat mich die CPC AG stets unterst"tzt,
weitere Praktika in anderen Unternehmen zu absolvieren, um auch
andere Erfahrungen sammeln zu kennen. Meine Entscheidung

f'r den Einstieg haben diese Erfahrungen best#rkt.2

Anne Babilon, Junior Consultant

Derzeit arbeitet die begeisterte L#uferin, die in einer der Sportgruppen der CPC AG regel-
m#(ig mit Kollegen trainiert, in einem groGien Software-Entwicklungsprojekt im Automobil-
umfeld. tich bin f'r das Projektmanagement-Of®ce verantwortlich und unterst'tze es or-

ganisatorisch. Dazu geh%rt neben der Methodik auch der Support des Projektleiters und
die Koordination der circa 100 Projektbeteiligten.2 Daf'r bindet sie selbst Assistenten und

Praktikanten ein. lch wachse gerade in eine F'hrungsrolle hinein.2 Anne Babilon betreut
aber auch interne Aufgaben. 1So bin ich noch f'r die Abrechnung der Leistungen bei einem

Grotikunden verantwortlich und halte Trainings f'r die J*ngeren.2

Eine abwechslungsreiche Karriere

Burkhard Prumbs ist als Partner unter anderem f'r das Personalwesen zust#ndig. Ab der

Position des Managers, die bereits mit hoher unternehmerischer Verantwortung ausgestattet
ist, sind zwei zust#tzliche Spezialisierungen vorgesehen, etwa Controlling und HR. Mich inte-
ressierte der Personalbereich. Hier habe ich Kenntnisse vertieft und auch einen Personalma-
nagerlehrgang bei der IHK absolviert.2

Der 39-j#hrige Vater zweier kleiner Kinder lebt mit seiner Familie in Augsburg. Nach einer
Ausbildung als Bankkaufmann und dem BWL-Studium in Frankfurt am Main stieg er zu-
n#chst wieder bei seinem fr'heren Ausbildungsbetrieb ein. *Aber nach zehn Jahren Bank
muss es mal etwas anderes sein?, beschloss Burkhard Prumbs Anfang 2000 und wechselte
als Berater zur CPC AG. Eine seiner ersten Aufgaben war die verantwortliche Mitarbeit an
der Konzeption des ersten Reality Trainings. Die weitere Karriere war + typisch CPC + ab-
wechslungsreich: Projekten im Bereich Reorganisation und Change-Management folgte ein
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Post-Merger-Projekt, darauf eines im IT-Umfeld. Er organisierte Workshops, betreute einen
Grodkunden und ging 2004 f'r einige Monate in die Vereinigten Staaten, um f'r einen Auto-
mobilkonzern das Personalabrechnungssystem zu optimieren.

F$r die Mitarbeiter alles m"glich machen

Burkhard Prumbs plant 10 bis 15 Neueinstellungen pro Jahr. *Wir wollen nat"rlich weiter
wachsen, doch nur so, dass wir unsere Kollegen wirklich einarbeiten und entwickeln k%nnen.
Wir denken langfristig, daher das Prinzip der Mitarbeiterbeteiligung. Das Ziel ist letztlich im-
mer die Partnerstufe.? Studenten lernt Burkhard Prumbs am liebsten bereits als Praktikanten
kennen. F'r Absolventen bietet sich XJump? an, ein Einstiegsprogramm, das nicht standardi-
siert, aber mit spezi®schen Inhalten ausgestattet ist. Erfahrung gesammelt wird in Projekten,
wobei jeder Teilnehmer des Programms individuell gef%rdert wird. INeben dem Tagesge-
sch#ft und theoretischen Bausteinen absolvieren unsere Jump-Teilnehmer Ausbildungspro-
jekte bei ausgew#hlten Kunden, die diesen nicht in Rechnung gestellt werden. Auch dies ist
eine Investition in die Personalentwicklung.2 Das Programm wird fortlaufend “berarbeitet,
iwobei die Jump-Teilnehmer daran mitarbeiten d"rfen und m"ssen?.

1Wir bieten eine hervorragende Ausbildung mit erstklassiger Karriere-
chance und der Meglichkeit, sich abwechslungsreich zu verwirklichen.2
Burkhard Prumbs, Partner

Flexibilit#t wird verlangt, aber auch geboten. *Wir leben davon, nicht nur weil unsere Kunden
sie verlangen. Wir m"ssen erarbeitetes Know-how erhalten und wollen es uns nicht leisten,

gute Leute zu verlieren. So bieten wir nicht nur eine hervorragende Ausbildung mit erstklas-
siger Karrierechance und der M%qglichkeit, sich abwechslungsreich zu verwirklichen, sondern
hier kann man ganz klar mehr tun: gestalten. Wir versuchen f'r unsere Mitarbeiter das m%g-
lich zu machen, was sich mit unserem Business vereinbaren l#sst. Ich selbst bin ein gutes
Beispiel: Nach der Geburt des ersten Kindes verk"rzte ich ein Jahr lang auf eine Dreitagewo-

che und habe mich um den Kleinen gek"mmert. Auch in anderen F#llen haben wir erfolgreich

individuelle Modelle realisiert. Das klappt nur in einem guten Team.?
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Dieses Unternehmensportret ist ein Auszug aus der
Studie ‘Top-Arbeitgeber Deutschland 20092 *.

Folgende Unternehmen wurden f€r die Versffentlichung

quali®ziert:

A.S.I. Wirtschaftsberatung AG Hermes Logistik GmbH & Co. KG

A.T. Kearney GmbH Hilti Deutschland GmbH

Aareal Bank AG HOCHTIEF Aktiengesellschaft

Abbott Huxley Associates

Actemium INTENSE AG

AIDA Cruises Kauand

Allgemeiner Deutscher Automobil-Club e.V. Kfw IPEX-Bank GmbH

Amazon.de LANXESS AG

AREVA LEONI AG

Autobahn Tank & Rast Loyalty Partner GmbH

B. Braun Melsungen AG MAN AG

BARMER Manpower GmbH & Co. KG Personaldienstleistungen

Bausparkasse Schwebisch Hall AG Marsh GmbH

BayernLB McDonald's Deutschland Inc.

Boehringer Ingelheim Pharma GmbH & Co. KG Merz GmbH & Co. KGaA

Bosch Rexroth AG Messe Frankfurt GmbH

British American Tobacco (Germany) GmbH meta®nanz Informationssysteme GmbH

BSH Bosch und Siemens Hausgerste GmbH MLP Finanzdienstleistungen AG

Capgemini Consulting MTU Aero Engines GmbH

Carl Zeiss AG NATIONAL-BANK AG

CIBER Deutschland Neckermann-Gruppe

Cirquent GmbH Nycomed GmbH

Citibank OBI Bau- und Heimwerkermerkte

Coca-Cola Erfrischungsgetrenke Olympus Europa Holding GmbH

Commerzbank AG Otto Group

Computacenter AG & Co. oHG PASS Consulting Group

Coroplast Fritz M€ller GmbH & Co. KG P®zer Deutschland GmbH

Cortal Consors S.A. Primondo Gruppe

CPC Unternehmensmanagement AG QIAGEN GmbH

Danone GmbH R+V Versicherung

Dell Germany Saint-Gobain

Deloitte & Touche GmbH Sano®-Aventis Deutschland GmbH

Deutsche Apotheker- und srztebank Santander Consumer Bank AG Belgium | China | France | Germany | Italy | The Netherlands | South Africa | Spain | Switzerland | United Kingdom

Deutsche Bahn AG SCA HYGIENE PRODUCTS GmbH 8

Deutsche Bank AG SCHOTT AG 2

Deutsche BP AG SEB AG H

Deutsche Postbank AG SGL Carbon AG g

DORMA Gruppe Sigma-Aldrich Chemie GmbH >

DZ BANK AG Sirona Dental Systems g

E.ON TAKATA-PETRI AG k)

ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG TeamBank AG Z

eismann Tiefk€hl-Heimservice GmbH Techniker Krankenkasse g

EnBW Energie Baden-We€rttemberg AG TRUMPF GmbH + Co. KG E

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG T,V Rheinland Group g

Ernst & Young AG Union Investment 3

FARO Europe GmbH & Co. KG United Internet AG (1&1, GMX, .

Fox Mobile Group WEB.DE, United Internet Media) i

Friedhelm Loh Stiftung & Co. KG Unternehmensgruppe Wfhrl <

General Electric in Deutschland Veolia Environnement o

GFKL Financial Services AG Verlagsgruppe Weltbild GmbH g

Hays Vodafone Deutschland 3

Henkel AG & Co. KGaA WestLB AG fin]

Heraeus Xerox GmbH *
-
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